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UVODNI SLOVO

MG Credit s.r.0., vydava zpravu o transparentnosti za obdobi 1. 1. 2024 az 31. 12. 2024, v souladu se

zakonem €. 93/2009 Sb., o auditorech, ve znéni pozdéjSich predpisu, ve smyslu pozadavku ¢lanku 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 537/2014  ze dne 16. dubna 2014 o specifickych

pozadavcich na povinny audit subjekti verejného zajmu a o zruSeni rozhodnuti Komise 2005/909/ES.
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MG Credit s.r.0., je Ceskou spolecnosti, ktera 30 let nabizi svym klientdm sluzby, které poskytuji zaruku,
garanci a ubezpeceni o relevantnich ekonomickych skute¢nostech. Dlouhodobou €innosti, odbornosti a
loajalitou chceme pfispivat ke zvySovani hodnoty podniki nasich klientd. Cilem je pfispét k efektivité a
spravnosti jejich rozhodnuti, ¢imz bychom chtéli pomahat pro jejich budouci efektivni a udrzitelné

fungovani.

OBCHODNi FIRMA MG Credit s.r.0.

IC 60705795

sibLO ] o Ruzova 195, 763 02 Zlin-Louky
CISLO AUDITORSKEHO OPRAVNENI 153

JMENO A PRIJMENI AUDITORA Ing. Miroslav Hladik

CiSLO AUDITORSKEHO OPRAVNENI AUDITORA 1147

100% VLASTNIK Ing. Miroslav Hladik

MG Credit s.r.o. VYROCNI ZPRAVA O TRANSPARENTNOSTI

Strana 3 (celkem 16)



IV. POPIS STRUKTURY RIZENI

Spolecnost je fizena pfimo jednatelem spole¢nosti ing.Miroslavem Hladikem. Tato osoba je odpovédnym

auditorem za kazdou auditovanou spoleénost. U auditi spole¢nosti vefejného zajmu (SVZ) a dalSich
vybranych spolecnosti je provadéna kontrola kvality externim auditorem se zkuSenostmi z auditu SVZ.U
dalSich zakazek je provadén monitoring zakazek formou inspekce externim auditorem a interni inspekci

vybranych zakazek.
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Sit neni.

Vedeni spole¢nosti MG Credit s.r.o., si v souvislosti se svou ¢innosti uvédomuje velkou odpovédnost z titulu

svému poslani a vefejného zajmu. Firma dlouhodobé prosazuje kvalitu prostfednictvim své firemni kultury. Jejim
dlouhodobym cilem je dosazeni vysoké drovné firemniho systému fizeni kvality, k emu pfispiva odpovidajici
stanoveni kvalitativnich cild fizeni kvality své ¢innosti dle ISQM1 a ISQM 2, ktera respektuji a posiluji:
° roli, kterou firma plni tim, Ze slouzi vefejnému zajmu konzistentnim provadénim
kvalitnich zakazek;

. duleZitost profesni etiky, hodnot a postoj;

Viime, Ze vySe uvedeného cile nejsme schopni dosahnout bez dosazeni a neustaleného zlepSovani odpovédnosti
vech pracovniku firmy za kvalitu zakazek nebo &innosti vykonavanych v ramci systému fizeni kvality. Toho
muzeme dosahnout jen pinym ztotoZnénim vSech spolupracovnik s firemnim poslanim. Vzhledem k tomu, Ze
jsme malou firmou, vedeni pravidelné komunikuje se vSemi pracovniky. Nase pfimé jednani a chovani ma dle
naseho nazoru vyrazny vliv na nasi firemni kulturu.

V této souvislosti k datu 15.12.2022 zavedIla nize uvedené firemni slozky fizeni kvality. Tyto se

kazdoro¢né priibézné hodnoti a aktualizuji.
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FIREMNi SLOZKY RiZENi KVALITY ZAHRNUJI TYTO ETAPY:

(1) proces vyhodnoceni rizik;

(2) sprava a fizeni a vedeni;

(3) prislusné etické pozadavky;

(4) schvalovani novych klient(, resp. novych zakazek a pokracovani vztahu s klientem;

(5) realizace zakazky;

(6) zdroje; externi poskytovatelé sluzeb

(7) informace a komunikace; (konkrétni reakce)

(8) monitorovaci a napravny proces (dokumentace)

(9) DEFINOVANI, IDENTIFIKACE A VYHODNOCENi KVALITATIVNICH CiLU FIRMY,
SOUBEZNE NAVRZENi ODPOVIDAJICICH REAKCI A IMPLEMENTACI OPATRENI

1. Vyhodnoceni funkénosti SRK je prilohou této zpravy je za dané obdobi provedeno ke dni
31.12. 2024.

ODPOVEDNOST ZA PRIJETI, NAPLNENi A FUNGOVANI

Provozni i kone¢nou odpovédnost za komplexni systém Fizeni kvality ma jednatel spolecnosti a zaroven

vedouci partner spoleénosti, auditor, Miroslav Hladik. Tato osoba je dale zodpovédna za spravu, fizeni
a vedeni této oblasti ve spolec¢nosti.

Minimalné jednou ro¢né je tento systém vyhodnocen a posouzen, s cilem definovat a potvrdit, zda
systém poskytuje firmé pfiméfenou jistotu, Ze jsou napliovany stanovené cile. (V TETO SOUVISLOSTI
JE VYDANO PROHLASEN))

ZAKLADNi VYCHODISKA PRO JEDNOTLIVE SLOZKY SRK_ZABEZPECENI CiLU

Proces vyhodnoceni rizik

Firma si stanovila kvalitativni cile, které povazuje za nezbytné pro napInéni poZadovaného systému
fizeni kvality spoleCnosti. Stanoveni téchto cill vychazelo z provedené identifikace skuteCnosti, které
by mohly ohrozovat naplnéni pfislusnych pozadavki pro zajisténi odpovidajiciho SRK. Navazné

spolecnost navrhla pfislusné reakce, implementovala pfisluSna opatfeni a provedia jejich vyhodnoceni.



CILE, NA KTERE JE SRK ZAMEREN:

Prislusné etické pozadavky

Firma se fidi kodexem IESBA. Firma uplatriuje zakladni etické principy jako jsou integrita, nestrannost,
odborna zpusobilost a fadna péce, mi¢enlivost a profesionalni jednani.

Schvalovani novych klientd, resp. novych zakazek a pokracovani vztaht s klientem

Firma stanovila pravidla pro tuto oblast dle poZadavku smérnice ISQM1.

Realizace firemnich zakazky
Jako mala firma jsme si stanovili tyto zakladni kvalitativni cile
a) Dostatek zaméstnancl Ci expertl pro jejich realizaci, seznameni s okolnostmi a povinnostmi u
danych zakazek v€etné stanoveni pfislusnych odpovédnosti
b) Spravné naCasovani a fizeni tymd provadéjicich zakazku, provadéni dohledu nad nimi a kontroly
jimi provedené prace
c) prosazovani odborného usudku tak i profesniho skepticismu
d) vyuZiti prace expertl
e) konzultace
f) dokumentace zakazky, v€asnost, dostatenost
g) pravidelné provadéni kontroly kvality zakazek externimi i internimi osobami
Jako méné slozita firma s jednim odpovédnym auditorem jsme pro zabezpeceni odpovidajici kontroly

kvality zakazek a feSeni slozitych otazek zvolili externiho poskytovatele sluzeb.

Zajisténi odpovidajicich Zdroju

Spole¢nost dlouhodobé podporuje ziskavani, udrzovani i rozvoj:

Lidskych zdroji

Technologickych zdroji

Dusevnich zdroju

Externich poskytovatell sluzeb

Jako mala firma vyuZivdme externi lidské zdroje jak pro monitoring firemniho systému fizeni kvality a tak

pfedevsim pro oblast kontroly kvality provadénych zakézek.



Zajisténi Informovanosti, komunikace a dosazeni konkrétni reakce
Jako mala spoleénost si firma si stanovila nasledujici kvalitativni cile:
a) vramci firmy a mezi tymy provadejicimi zakazky probiha vyména informaci, mimo jiné:

a. pracovnikim atymim provadéjicim zakazky jsou pfedavany informace, aby jim umoznily
seznamit se s jejich povinnostmi tykajicimi se vykonu Cinnosti v ramci systému fizeni
kvality nebo realizace zakazek a tyto povinnosti pinit.

b. pfi vykonu Cinnosti v ramci systému fizeni kvality nebo pfi realizaci zakézek pracovnici
pfedavaji informace firmé.

b) externim subjektim jsou pfedavany relevantni a spolehlivé informace

Konkrétni reakce
Jako malé firma jsme zavedli jednoduchy systém reakci na nize uvedena rizika:
a) hrozby ohrozujicich dodrzovani pfislusnych etickych pozadavka.
Firma si pro kazdou jednotlivou zakazku, 2x roéné necha od vSech pracovnikl pisemné potvrdit

nezavislost.

b) firma zavedla pravidla a postupy upravujici kontroly kvality zakazky v souladu s ISQM 2 pro
zakazky:
a. audity nebo jiné zakazky, u nichZ je kontrola kvality zakazky vyZzadovana pravnim
predpisem.
b. audity nebo jiné zakazky, u nichZ firma rozhodne, Ze kontrola kvality zakazky je vhodnou

reakci na jedno nebo vice rizik ohrozujicich kvalitu.

ZABEZPECENI provedeni kontroly kvality zakazky se fidi firemni smérnici ISQM2.

Jako méné slozita firma, nemame k dispozici dostatek pracovnika, ktefi maji dostate¢né odborné
predpoklady, schopnosti ¢i dostatek ¢asu k provadéni monitorovacich €innosti, resp. ktefi spliuji
podminku nestrannosti a odbornosti. Ztohoto divodu firma také vyuziva sluzeb externiho
poskytovatele sluzeb. Stanoveni rozsahu, éetnosti, postupu a nalezitosti kontrolniho C¢i
monitorovaciho procesu upravuje firemni smérnice ISQM2. Jako méné slozita firma s jednim
pusobistém, jsou nase firemni postupy zaméfujici se na poznani hlavnich pficin zjisténého nedostatku
jednoduché, jelikoz informace, které slouzi tomuto Ucelu, jsou obvykle snadno dostupné a soustfedéné

na jednom misté a hlavni pfiCina byva evidentnéjsi.



Firma provadi Kontrola kvality zakazky u vS§ech zakazek realizovanych pro subjekty verejného

zajmu ve smyslu definice platné v dané jurisdikci; tj. u provadénych zakazek pro pojistovny.

KONTROLA KVALITY TECHTO ZAKAZEK JE VZDY PROVADENA EXTERNIMI OSOBAMI DLE
PODMINEK SANOVENYCH VE FIRMENI SMERNICI ISQM2.

ZABEZPECENIi Monitorovaciho a napravného procesu

Jako mala, méné slozita Firma jsme zavedli jednoduchy monitorovaci a napravny proces fizeni kvality
jak firmy, tak i realizovanych zakéazek.

Firma do monitorovacich €innosti, které provadi, zahrnula jak monitoring dokoncenych zakazek interni

nezavislou osobou, tak i monitoring firemniho SRK (inspekci) externi osobou.

Vyhodnoceni zjisténi a identifikace nedostatki
Jako méné slozita Firma, pomérné snadno vyhodnocujeme sva zjisténi (nedostatky), dle jednoduchych
firemnich postupd.
Cilemje
a) Urcit jejich hlavni pFi€iny.
b) vyhodnotit vliv zjiSténych nedostatkl na systém fizeni kvality, a to jednotlivé i v souhrnu,

jak za firmu, tak i zakazky.

ZABEZPECENI odpovidajici a pozadované Reakce na zji$téné nedostatky

Jako méné slozita Firma jsme schopni pomémé snadno navrhnout a zavést napravna opatfeni k
odstranéni zjisténych nedostatkd jak za oblast konkrétni zakazky, tak za SRK firmy.

Osoba povéfena provozni odpovédnosti za monitorovaci a napravny proces (Hladik Miroslav)
pravidelné provadi vyhodnoceni pfijatych napravnych opatfeni (vhodnost navrzeni, t¢innost ...).
Firemni monitorovaci €innost je provadéna kombinaci monitorovacich Cinnosti dokonCenych zakazek
nebo inspekci probihajicich zakazek.

Vyhodnoceni systému fizeni kvality

Osobou povérenou koneénou odpovédnosti za firemni systém fizeni kvality (jak monitorovaci, tak i
napravny proces) je Miroslav Hladik. Tento provadi pravidelné vyhodnoceni systému nejpozdéji k 31.12.

daného roku, pfipadné dle podminek legislativy.



Vyhodnoceni firma provadi odpovédnou osobou nejméné jednou ro¢né. Na zakladé vyhodnoceni je

vydan jeden z nasledujicich tfi zavérl:

a) systém fizeni kvality poskytuje firmé pfiméfenou jistotu, Ze jsou napliiovany jeho cile.

b) S vyjimkou zalezitosti tykajicich se zjisténych nedostatkd, které maji zavazny, ale nikoli rozsahly
dopad na navrh, zavedeni a fungovani systému Ffizeni kvality, tento systém poskytuje firmé
dostate€nou jistotu, Ze jsou naplfiovany jeho cile.

c) systém fizeni kvality neposkytuje firmé pfimérenou jistotu, Ze jsou napliiovany jeho cile.

Pokud tato osoba dospéje k zavéru vymezenému v b) nebo c) v odstavci vySe, je firma povinna pfijmout
okamZita a vhodné opatfeni a dale informovat tymy provadéjici zakazku pfipadné externi subjekty v

souladu s pravidly nebo postupy firmy.

Dokumentace
Jako méné slozita firma vedeme o svém systému fizeni kvality zakladni dokumentaci.
Do dokumentace firma zahrnuje nasleduijici informace
a) osoby povéfené jednak kone€nou a jednak provozni odpovédnosti za systém fizeni kvality
(ING. Hladik Miroslav).
b) kvalitativni cile firmy a rizika ohrozujici kvalitu.
c) popis reakci a zpsobu, jakym firma reaguje na rizika ohrozujici kvalitu.
d) v souvislosti s monitorovacim a napravnym procesem:
a. doklady o provedenych monitorovacich ¢innostech.
b. vyhodnoceni zjisténi a identifikovanych nedostatku a jejich hlavnich pficin.
C. napravna opatfeni pfijata.
d. informace o monitorovani a o napravnych opatfenich.

e) podklady pro zavéry ucinéné podle zavéru z vyhodnoceni systému fizeni kvality.

Jako mala firma je dokumentace vyhotovena jako stfedné podrobna dokumentace kvalitativnich cill a
rizik ohroZujicich kvalitu. Sou¢asti dokumentace jsou konkrétni opatfeni (reakce), které firma pfijala jako

pfislusnou reakci na identifikovana rizika ohrozujici kvalitu systému fizeni.



VIl. UDAJE O POSLEDNICH KONTROLACH
KVALITY

UDAJE O POSLEDNICH KONTROLACH KVALITY:

Provedeno RVDA 10.12. 2024
Provedeno RVDA 31.1.2022
Provedeno RVDA 12.7.2018
Provedeno KACR 6.3.2014
Provedeno KA CR 10. 6. 2011
Provedeno KA CR 5. 6.2009
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IDENTIFIKACNI UDAJE O SUBJEKTECH:

Firma

VITALITAS pojistovna, a.s.

Pravni forma

akciova spole¢nost

Sidlo HoleSovice, Tusarova 1152/36

Mésto, PSC Praha, 170 00

Ovérované obdobi 1.1.2024-31.12.2024

Den zapisu 11. listopadu 1998, MS Praha, SZ B 5646

Zakladni predmét ¢innosti

Provozovani pojistovaci ¢innosti a €innosti souvisejicich

MG Credit s.r.o.
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VIZ CAST XIV. zpravy o transparentnosti.

Z divodu existence jediného spolecnika je odména stanovena zakladni mzdou a odménou,
stanovenou na zakladé dosazeného ro¢niho vysledku hospodareni spoleénosti.

Z dlvodu existence jednoho auditorského partnera realizovano dle vnitini smérnice u spoleénosti
vefejného zajmu po 7 letech.
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pfijmy z povinného auditu subjektd vefejného zajmu: 367 000 K&
e pfijmy z povinného auditu jinych subjektd: 6.472.500 K¢
e pfijmy z povolenych neauditorskych sluzeb u subjektl vefejného zajmu: 0 K¢
e  pfijmy z neauditorskych sluzeb poskytovanym jinym subjektim: 1.044.982 K¢
e PRIJMY CELKEM 7.884.482 K¢

Zpravu vyhotovil za auditorskou spole¢nost:

Obchodni firma:
Sidlo:

Cislo auditorského opravnéni auditorské spole¢nosti:

Jmeéno a prijmeni auditora:
Cislo auditorského opravnéni auditora:

Datum vypracovani zpravy:

Razitko a podpis auditora:

MG Credit s.r.o.
Opravnéni ¢islo 153

19. dubna 2025

Ing. Miroslav Hladik
jednatel, auditor spolecnosti

MG Credit s.r.o.

Ruzova 195, 763 02 Zlin-Louky
153

Ing. Miroslav Hladik

1147

28. dubna 2025

| ng Digitalné podepsal
; ) Ing. Miroslav
Miroslav ~ Hiadik
, Datum: 2025.04.28
Hladik 09:00:59 +02'00'
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Statutarni organ spole¢nosti MG Credit s.r.o. vyhodnotil za obdobi uvedené v této zpravé.

e nastaveni a funkénost firemniho systému fizeni kvality, jak je popsan v této zprave.

S ohledem na vySe uvedené informace statutarni organ MG Credit s.r.0. s pfiméfenou mirou jistoty
prohlasuje, ze k datu 31. prosince 2024 , spole¢nost provedla vyhodnoceni svého systému fizeni

kvality.

V této souvislosti vydavame toto vyjadreni :

Firemni systém fizeni kvality poskytuje firmé pfiméfenou jistotu, Ze jsou napliiovany

jeho cile.

Vedeni spolecnosti MG Credit s.r.o. dale prohlasuje, ze je nezavislé a ze vroce kongicim 31.
prosincem 2024 byl vna$i spoletnosti dale proveden vnitfni prezkum dodrzovani
nezavislosti. Dale potvrzujeme, Ze nase spole¢nost uplatiiuje v oblasti pribézného

vzdélavani statutarnich auditorti pozadavky dle ¢lanku 13. smérnice 2006 /43/ ES.

Za spo.lecnost , dnfa 28. dubna 2025 Ing Digitalné podepsal
Ing. Miroslav Hladik . 3
jednatel, auditor spole&nosti Miroslav Ing. Miroslav Hladik
Datum: 2025.04.28
Hladik 09:01:29 +02'00'
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